CAPITOLUL I
Cadrul general de desfasurare a activitatii

A. Informare privind activitatea desfasurata de catre operatorul regional
S.C. Termo Calor Confort S.A

1.1. Istoricul societatii

In anul 2002, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Pitesti nr.
90/16.04.2002. S.C. Termoficare 2000 S.A.. socictate comerciala pe actiuni. de interes
local. infiintata prin divizarea regici REGOTRANS, a preluat centralele electrice de
termoficare CET Pitesti Sud si CET Pitesti Gavana, care au fost transferate de la S.C.
Termoelectrica S.A. Bucuresti in baza H.G. nr. 104/07.02.2002. In conformitate cu
Sentinta nr. 685/F/30.06.2009. pronuntata de Tribunalul Comercial Arges in dosarul nr.
873/1259/2008. S.C. Termoficare 2000 S.A. Pitesti, operatorul serviciului public de
alimentare cu energie termica a fost declarat in faliment incepand cu data de 01.07.2009.
Pentru asigurareca continuitatii  serviciului. prin  Hotararea Consiliul Local nr.
290/06.07.2009. a fost infiintat si organizat Serviciul Public Local de Termoficare al
Municipiului Pitesti (S.P.L.T.). prin gestiune directd. in subordinea Consiliului Local
Pitesti. S.P.L.T. a reluat furnizarea energiei termice in municipiul Pitesti incepand cu
data de 16.07.2009.

In anul 2010. localitatile Pitesti, Topoloveni, Bascov si ulterior Mardcineni s-au
asociat constituind Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard de utilitati publice pentru
serviciul de producere. transport. distributie si furnizare de energie termica in sistem
centralizat ..TERMOSERV ARGES™. Aceasta asociatic a fost constituitd in scopul
infiinarii. organizarii. reglementarii. finantarii. exploatérii. monitorizarii i gestionarii
in comun a serviciului de producere, transport, distributie si furnizare de energie termica
in sistem centralizat pe raza de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale membre
st a primit mandatul consiliilor locale ale localitatilor. sa concesioneze operatorului S.C.
Termo Calor Confort S.A.. prin contractul de delegare a gestiunii serviciului. bunurile
care sunt utilizate pentru prestarea serviciului. Prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Pitesti nr. 283/12.08.2010. urmare a aplicarii prevederilor O.U.G. nr.
63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 273/2006 privind finantele publice
locale. precum si pentru stabilirea unor masuri financiare. s-a infiintat operatorul
regional de producere. transport, distributie si furnizare de energie termicd in sistem
centralizat Termo Calor Confort S.A.

Incepand cu data de 16.09.2010 toate drepturile si toate obligatiile
corespunzitoare activului $i pasivului au fost preluate de catre Termo Calor Confort



S.A. de la Serviciul Public Local de Termoficare al Municipiului Pitesti si s-a subrogat
in toate drepturile si obligatiile ce decurg din raporturile juridice ale Serviciul Public
Local de Termoficare al Municipiului Pitesti in raport cu tertii. pentru domeniul sau de
activitate.

Misiunea societatii o reprezintd satisfacerea cerintelor clientilor in ceea ce
priveste asigurarca din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciului public de
alimentare cu energic termicd. in conditiile unei reale preocupari pentru protejarea

mediului inconjurator si pentru prevenirea ranirilor si imbolnavirilor profesionale.

1.2. Obiectul de activitate

Principalul obiect de activitate al S.C. Termo Calor Confort S.A. este
producerea. transportul. distributia si furnizarea energiei termice pentru consumatorii
racordati la sistemul de alimentare centralizata cu energie termicd din municipiul Pitesti
si comuna Mardcineni. in conformitate cu prevederile contractului de delegare a
gestiunii nr. 9/13.09.2010 incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara de
utilitdyi publice pentru serviciul de producere. transport. distributie si furnizare de
energie termicd in sistem centralizat ,, TERMOSERV ARGES”.

1.3. Licente si legislatie

S.C. Termo Calor Confort S.A. isi  desfasoarda  activitatea  respectand

prevederile legale specifice in vigoare, dupa cum urmeaza :

a) Licente si autorizatii

e Licenta nr. 2684/21.10.2025 acordata de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru
serviciul public de alimentare cu energie termica valabila pana la data de
13.09.2025 . Mentiondm ca Termo Calor Confort SA a depus in data de
24.09.2025 documentatia catre A.N.R.E. pentru obtinerea unei noi licente;

e Licenta nr. 3509/16.12.2015 acordata de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitagi Publice pentru
serviciul public de alimentare cu energie termica. cu exceptia producerii
energiei termice in cogenerare, valabila pana la 16.12.2020 ;

e Licenta nr. 968/28.10.2010 acordatd de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei pentru producerea de energie termica:

e Autorizatia Integrata de Mediu nr. 80/28.10.2010 acordata de Agentia
Regionala pentru Protectia Mediului Pitesti :



b) Legislatie primara

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare ;

Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, cu
modificarile ulterioare .

Ordonanta nr. 36/2006 privind unele mdasuri pentru functionarea sistemelor
centralizate dealimentare cu energie termica a populatiei, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor
de proprietari si administrarea condominiilor ;

Legea eficientei energetice nr. 121/2014 cu modificarile si completarile
ulterioare, care transpune prevederile Directivei2012/27/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetica, de
modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30UE si de abrogare a
Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE ;

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

O.U.G. nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
de Reglementare in domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completdri
prin Legea nr. 160/2012 ;

O.U.G. nr. 53/2019 privind aprobarea Programului multianual de finantare a
investitilor pentru modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si extinderea
sau infiintarea sistemelor de alimentare centralizata cu energie termicd a
localitdtilor si pentru modificarea si completarea Legii Serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/2006 ;

¢) Legislatie secundara

Ordinul nr. 11/2021 pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a
serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat si a
sistemelor de incalzire si/sau racire urbana ;

Ordinul ANRSC nr. 66/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire,
ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile publice
de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv energia termica
produsa in cogenerare ;

Ordinul ANRSC nr. 91/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului public de alimentare cu energie termica ;

Ordinul nr. 13/2020 pentru aprobarea Regulamentului de emitere a avizelor
tehnice privind eficienta energeticd in cadrul Programului Termoficare ;



e Ordinul nr. 61/2022 privind aprobarea Regulamentului pentru acordarea
licentelor in domeniul serviciului public de alimentare cu energie termica :

e Ordinul ANRSC nr. 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind
repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobile de
tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incalzire si apa calda de consum ;

e Ordinul ANRSC nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de
furnizare a energiei termice ;

e Ordinul ANRSC nr. 92/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului public de alimentare cu energie termica ;

e Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei ,, TERMOSERYV ARGES” nr. 1
din 11.08.2010 privind delegarea serviciului de producere, transport, distributie
st furnizare de enregie termica in sistem centralizat catre operatorul regional ce
se va infiinta de unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei ;

e Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei , TERMOSERV ARGES” nr. 2
din 13.09.2010 privind aprobarea Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de producere, transport, distributie si furnizare de enregie termica in
sistem centralizat ;

d) Generalitati

Operatorul Regional S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., asa cum s-a
mentionat mai sus. detine Licenta nr. 2684/21.10.2025 acordatd de Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei pentru producerea de energie termica
care ii conferd dreptul de a presta/furniza serviciul in baza Contractului de Delegare a
Gestiunii serviciului public de producere. transport, distributie si furnizare a energiei
termice produse in sistem centralizat nr. 09/13.09.2010 incheiat intre Asociatia
» TERMOSERV ARGES”, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale
membre. in calitate de Delegatar. si S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. . in
calitate de Delegat.

In anul calendaristic 2024 Operatorul Regional S.C. TERMO CALOR
CONFORT S.A. adeservit cu energie termicd un numar de 2 localitati, Municipiul
Pitesti s1 Comuna Mairicineni. prestand serviciul pentru un numar de 17.440
apartamente.

[La nivelul S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. sunt respectate principiile
guvernantei corporative a inteprinderilor publice prevazute de O.U.G. nr. 109/2011,
constituindu-se organele colective de conducere ale societatii ( Adunarea Generala a
Actionarilor si Consiliul de Administratie ), in conformitate cu respectivul act normativ.

Consiliul de administratic al Termo Calor Confort S.A a fost numit prin Hotarare:

~

Adunarii Generale a Actionarilor nr. 3/28.01.2022. pentru un mandat de 4 ani.



Planul de administrare al societatii pentru perioada 2022-2026. a fost aprobat
prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 07/23.05.2022.

Obiectivul principal al societatii in anul 2024 l-a reprezentat prestarea serviciilor
de alimentare cu energie termicd si apa calda de consum. in aria administrativ-teritoriala
a localitdtilor in care opereaza ( in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare
si legislatiel specifice in domeniu ). in conditii de eficienta si eficacitate maxima,
respectiv a unei reale preocupdri pentru protejarea mediului inconjurator si pentru
prevenirea ranirilor si imbolnavirilor profesionale.

B. Obiective prevazute in anul 2024, comparativ cu anul 2023

1.4 Obiective realizate in anul 2024, comparativ cu anul 2023 :

a) populatia deservita in anul 2024, comparativ cu anul 2023

| 31.12.2023 31.12.2024

Numir apartamentc 7 ‘
Municipiul Pitesti ! 17.877 ; 17.403

 Numir ‘lpartamcnte
(& omuna Maracmem J 46 37

b) lungime retele de transport | Km | in anul 2024. comparativ cu anul 2023

l—__* i { Anul 2023 7j7 Anul 2024 ”1
‘rw Mumclplul Pitesti 1 27,178 27,178 |
G omuna M.lr.lcmenl 0 0 |

S — J

¢) lungime retele de distributie | Km | in anul 2024, comparativ cu anul 2023

~ Amul2023 | Anul2024
- ﬁiﬁvaelele (|l€tT|l)lltl0 mcalnre -
7 Municipiul I’ltcstl 1471 878 141, 878 B
C()llllln.l Maracineni 0.166 | l()() —

Retclc dlbtl‘lblltl(‘ apa caldi de consum }

131,119 131,119 |
0.166 . 0.166

Muhiﬁplul Pltcstl i
= |
|

Comuna M‘u lcmenl




d) energie termica facturata | MWh | : populatie / agenti economici / institutii publice in
anul 2023. comparativ cu anul 2024

‘  Anul 2023 Anul 2024
o Municipiul Pitesti l
~ Populatic | 131.636.082598 | 121.196.030526
Agentl economici | 5.306,002046 | 4.853,799878
~ Institutii I')Ei’[é’éj N l 14.286.473850 | 14.495.747802
\L Comuna Maracineni
| Populatic . 2888666 | 246.9700
B Agenti economici \ 0 0
T Tnmtiutn Publlce 7 1 0 ‘ 0 ‘

¢) numar utilizatori : populatie / agenti economici / institutii publice in anul 2023,
comparativ cu anul 2024

}r N Anul 2023 | Anul 2024
T MllnIClpllll Plieéf;

Populatlc num‘lr apartam_e_ha‘ ‘ 17871 17403 |
Agenti economici [ 189 | 206 1
~ Institutii publice 38 | 43
!_. Comuna Miricineni R ﬂi
\> Populatie numir apartamente ‘ 46 *r 37 ‘
L Agenﬁ economici 1 0 ._,;_,,,-_.,0___7
_ lnstﬁﬁﬁ]’ubhce : Wﬁ%—' 0 0

) numar bransamente in anul 2024, comparativ cu anul 2023 :

[ e ———— e e

| Anul2023 | Anul 2024

e —— et ee———————— -t - -

Mlimuplul Pitesti

.
Bransanunte de mcalnrc 1
- existente 1.594 1.594

RS B — ——

-in functlune 1 1.185 1.198

Bransamtntc de apa calda de

consum :
- existente 1.594 1.594

- in funcllune T T84 1.125 |

(,omuna '\’laracmenl
Populallc | I | I




g) grad de contorizare : populatie / agenti economici / institutii publice in anul 2024,
comparativ cu anul 2023

© Anul2023  Anul 2024
_ I\—/'I-l'n;ic_ipiul Pitesti |
. Populatie | 100% | 100%
V Agenti economici flwnistitutii -
Publice ' 100% 100%
N ~ Comuna Miricineni |
Populatie 100% [ 100%

1.5. Situatia lucrarilor de investitii realizate in perioada 01.01.2024 -
31.12.2024

In anul 2024, Termo Calor Confort S.A.a realizat urmatoarele investitii :
- Reabilitare prin deviere canal termic P.T .608 . valoare realizata 188.800 lei:

- Achizitie si montare sistem de panouri solare (instalatie solard) cu aport de energie
termica la C.T. 206. valoare realizata 170.000 lei :

- Achizitie si montare sistem de panouri solare (instalatie solard) cu aport de energie
termicd la C.T. 715. valoare realizata 83.505 lei :

- Dotari : contoare achizitionate pentru inlocuirea celor existente, care sunt
supradimensionate pentru consumurile actuale, in suma totala de 239.442 lei, exelusiv
TVA, alte imobilizari corporale strict necesare desfasurarii activitatii ( Sistem de foldare
si implicuire automata. laptop . sistem informatic modul financiar . etc ).

Termo Calor Confort S.A . nu dispune de fonduri semnificative pe care sa le
directioneze catre lucrarile de investitii, imperios necesare. Decizia privind investitiile
apartine unitatii administrativ-teritoriale municipiul Pitesti. proprietarul infrastructurii
serviciului de termie. care incepand cu anul 2017 nu a mai prevazut fonduri pentru
investitii in sistemul public de alimentare cu energie termica.



CAPITOLUL II

Respectarea obligatiilor contractuale

2.1. Indicatori de performanta

2.1.1 Indicatori de performanta ai serviciului

Trimestrul [ -2024

Nr. | Indicatori de performanta Valori Valori |
| Crt. | realizate maxime
E [ Denumire | Trim. I Trim. 1
i H IP— —
N R T L2 3 4 |
-1 | Numarul de intrer uperi  neprogramate, altele decat cele 28 20
Caccidentale e e e e e e o |
| ' Numarul de utilizatori  afectati  de | Agenti 140 150 |
intreruperile neprogramate, altele decat cele | ‘\
; accidentale, pe tipuri de utilizatori | Populatic 512 500
; | ( numar
i_“_ e B | blocuri ) I |
2 Numarul de intreruperi accidentale 120 75
‘Numarul  de  utilizatori afectati  de | Agenti ‘ 361 150 i\
intreruperile  accidentale.  pe tipuri de | economici J
utilizator CPopulatic | 1370 | 750
‘ ‘ ( numar ‘:
" l blocuri ) L '
i 3 | Durata medie a intreruperilor accidentale, | Agenti & [ B3
l | pe tipuri de utilizatori [ ore | economici ‘
‘ 1 - ‘ - \
" Populatie 4 1 3 *‘
I R IR B
4 Numirul de lI]liCIleLII plO”ldmdlC 0 | 15 }
‘ VL)illllll‘rl mullc a intreruper I|OI‘_EI'0LI dnmlc - .0 3 V____:J‘
i f Numarul de utilizatori afectati  de W s: llll } 0 | “
! intreruperile programate | ore | ‘ economici ;
{ " Populatie ‘ 0 T —
! ( numar | ; }
. S | blocuri ) R | - |
5 Numarul de reclamatii privind calitatea | Incalzire 5 30 W
energiei termice | | | |
ir Apa calda 2 l 30 ‘
LYY, TRIREEE ! AL i
! | Numarul de reclamatii prmnd calitatea | Agenti I
i energiei termice, pe tipuri de utilizatori ¢conomici I ‘ 5
| J | E—




i T - Populatie 6 { 55
' J

6 | Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina 0 20
‘ " operatorului
[ T 7 Numarul de ore de functionare a Incalzire 0 0
‘ | retelelor
i termice cu agent termic impurificat din | Apa calda 0 |
‘ vina operatorului de transport si/sau

| distributie a energiei termice
8 | Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
9 | Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre 0 0
} _ operator a obligatiilor prevazute in licenta
| Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, 0 0
' rezultate din analizele efectuate de catre autoritatea
» !pom_pqtcp}z'} §i modul de solutiona_r_e__ i
I ~Alte informatii
10 | Pretul local al energiei termice ( lei /| CT Zona [ 577.84
MWh) (populatie) i
inclusiv TVA. din care : CT Cvartal | 556.86
; (populatie)
| CT Zona 809.03
| ' (ag.economici)
: \ CT  Cvartal 776.96
R B | (ag.economici)
| 11 rﬁl’rcgul de facturare la populatie (lei/ MWh ) inclusiv TVA 341.93

12 | Subventie de la bugetul local (_lei/MWh ) inclusiv TVA 228.13
| 13 | Numar de apartamente racordate la reteaua de termoficare 17.877
Trimestrul 11 — 2024

Nr. Indicatori de performanta Valori Valori
Crt. realizate maxime
Denumire Trim. 11 Trim. 11
}._.._ e ————————

] 1 2 3 4
-1 | Numarul de iﬁﬁ%rupcri neprogramate, altele decat cele 20 15
! accidentale
’ Numarul  de lniﬁzaU)ﬁ__"hlbc&ﬁi de | Agenti 78 50
| intreruperile neprogramate, altele decat cele | economici
’ accidentale, pe tipuri de utilizatori Populatie 482 200
| ( numar
{ i blocuri )
| 2 ! Numarul de intreruperi accidentale ) 75 75
i e ]Agcnﬁ 175 100

economici

i




[ Numarul  de utilizatori  afectati  de | Populatie 890 750
| intreruperile accidentale. pe tipuri  de | ( numar
utilizatori blocuri )
3 Durata medie a intreruperilor accidentale, Agenti 2 3
pe tipuri de utilizatori [ ore | economici
Populatie 2 3
4 Numarul de intreruperi programate 0 15
. 'r Durata medie '(_1_>i;1-l‘r‘crup-éi'irlor p—f(;{;;'Z\;l]ate 0 3
i F&illlllél'll] de utilizatori  afectati  de | Agenti 0 ]
i intreruperile programate | ore | economici
Populatie 0 |
( numar
blocuri )
L
5 Numarul de reclamatii privind calitatea | Incalzire ] 10
energiei termice Apa calda 9 30
Numarul de reclamatii privind calitatea | Agenti 0 b
energiei termice, pe tipuri de utilizatori | economici ]
! i ' Populatie 10 35 l
S = S |
6 | Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina 0 5 10
| operatorului \ :
K | Numarul de ore a;.‘-ﬂmc;ionarc aretelelor Incalzire l 0 0
i termice cu agent termic impurificat din \
' vina operatorului de transport si/sau Apa calda : 0 |
| distributie a energiei termice |
8  Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0o
9 | Numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre | 0 0
operator a obligatiilor prevazute in licenta
Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului. 0 0
rezultate din analizele efectuate de catre autoritatea
competentd si modul de solutionare
! Alte informatii

10 !-P}‘cgtnl local al Eﬁfgici termice ( lei /| CT Zona 681.28 }

| MWh ) CT Cvartal 656.11

| inclusiv TVA. din care : J
1 Pretul de facturare la populatie ( lei MWh ) inclusiv TVA 401.86 }
12 | Subventie de la bugetul local ( lei/MWh ) inclusiv TVA 315.14 !

13 J Numar de apartamente racordate la reteaua de termoficare 17.773 j

10



Trimestrul 111 - 2024

Nr. | Indicatori de performanta Valori Valori
Crt. realizate maxime
Denumire Trim. I Trim. I

| 0 t 1 2 3 4
r 1 | Numarul de intreruperi neprogramate. altele decat 21 15
' accidentale

Numarul  de  utilizatori afectati  de | Agenti 99 50

intreruperile neprogramate, altele decat cele | economici

accidentale, pe tipuri de utilizatori Populatie 571 200

( numar

‘ blocuri ) L l
}r- 2 ‘ Numarul de intreruperi accidentale [ 79 13 |
f | Numarul de utilizatori afectati  de | Agenti T 346 50 '
\ intreruperile accidentale, pe tipuri de | economici
| utilizatori Populatie 838 500
| ( numar
; blocuri )
{-‘3“ J( Durata medie a intreru;;rilor accidentale. Agenti 2 3
E : pe tipuri de utilizatori [ ore | economici
: ’ Populatie 2 3
—
[ 4 |L Numadrul de intreruperi programate 0 15
‘ | Durata medie a intreruperirlor programate 0 3
' Numarul  de utilizatori  afectati  de | Agenti 0 ]
{ | intreruperile programate | ore economici | {
. Fopuaie |0 7]
! I ( numar
! - blocuri ) ]
5 | Numarul de reclamatii privind calitatea | Incalzire 0 20 i
| [censil termice Apt calds s 0|
, Numarul de reclamatii privind calitatea | Agenti 0 [ 5 i
i - energiel termice. pe tipuri de utilizatori | economici |
’ Populatie 45
}' 6 | Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina 0 10
{ | operatorului
} 7 | Numarul de ore de functionare a retelelor ' Incalzire 0 ; 0
} | termice cu agent termic impurificat din }
f | vina operatorului de transport si/sau Apa calda 0 ]‘ |
J distributie a energiei termice ! , ‘
| 8 | Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate r 0 0 ];
‘ 9 i Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre 0 0 i
j " operator a obligatiilor prevazute in licenta |

SEISTS U B

11




Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, 0 0
rezultate din analizele efectuate de catre autoritatea
_ competentd st modul de solutionare
] - Alte informatii
10 Pretul local al cncrgici‘[érmicc (lei /| CT Zona Y‘ 681.28
. MWh) CT Cvartal 656.11
| J inclusiv TVA, din care :
11 | | Pretul de facturare la populatlc (let MWh ) inclusiv TVA ~ 401.86 ]
12 ! Subventie de la bugetul local ( lei/MWh ) inclusiv TVA ‘ 270.11 l
'T 13 | Numarde apartamente racordate la reteaua de termoficare 17.403 \
Trimestrul IV — 2023
Nr. \ Indicatori de performanta Valori Valori
Crt. i - realizate | maxime
g Denumire Trim. | Trim. IV
L - - v
| 0 | i 2 3 4
I l_‘T Numarul de intre rup~c; n:._{;l?(—)ngnale altele decat cele accidentale 38 70 7
’ i Numérul de utilizatori afectati de | Agenti economici 391 400 ;
! intreruperile neprogramate, altele N _Jl
i decat cele accidentale. pe tipuri de | Populatie 1830 1400 |
utilizatori ( numar \
- _!, - \ blocuri )_ [ |
2| Numarul de mucrupcn accidentale 350 | 300 ’
i ' Numarul de utilizatori afectati de | Agenti economici 1168 450 '}
! intreruperile accidentale, pe tipuri :
’ de utilizatori Populatie 3849 2500 I
| ! ' ( numar l l
E | ' blocuri ) ' j
! 3 E Durata medic a ||1-t;£:_|—(l[;ellllwr Agén{i ecconomici !'" 9 __, T2 |
! - accidentale. pe tipuri de utilizatori | o
" | [ ore Populatie I I 12
|
B .*ﬁL e — 2
4 'L_Numarul de mllcrupun pxoulamau 0 60
| Durata medie a intreruperirlor pr ogramate 0 12
&»ll'l;';ljl:l—l“dc utilizatori afectati de | Agenti economici o 0 4
intreruperile programate [ ore | |
\. ' Populatie 0 4
. { ' ( numar
| I blocuri )’
‘“?.W Numarul de reclamatii _“:n—nvind Incalzire 26 100
| ‘ calitatea energiei termice Apacalda ‘ 14 IL 120 |
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B !Num{lrul de reclamatii privind | Agenti economici l 20

' calitatea energiei termice. pe D;qula;ic 39 200
_ ._;i;?glx'i de utilizatorn N
6 | Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina 0 60
; l operatorului
7 ; Numarul de ore de functionare a Incilzire 0 0

r retelelor !
Ctermice  cu  agent  termic | Apa calda (5“_"-‘»—@—4—_
- impurificat din %
“vina operatorului de transport | |
| si/sau ‘ J
l distributie a energiei termice 1 ;

-8 LNumz’u‘ul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 I 0

' 9 | Numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea de catre 0 i 0 |

I | operator a obligatiilor prevazute in licenta ( |
' Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului. rezultate 0 | 0 5
- din analizele efectuate de catre autoritatea competenta si | :
| modul de solutionare ; !
. ‘

= | e 1

| l _ Alte informatii

10 | Pretul local al energiei termice | CT Zona(populatie) 352.53

| | (lei / MWh ) inclusiv TVA. din CT Cvartal(populatie) 533.74
| care : ' CT Zona(ag.economici) 681.28

| | | CT 656.11

" l S ' Cvartal(ag.economici) 1

11 | Pretul de facturare la populatie ( lei MWh ) inclusiv TVA | 237,26

'F-IZ Subventie de I_i;bugelul local ( lei/MWh ) inclusiv TVA 239,97 i

L 13 | Numar de apartamente racordate la reteaua de termoficare | 17.403 7

[ndicatorii de performanta au fost comunicati trimestrial catre Primaria Municipiului
Pitesti.

2.1.2 Indicatori economico - financiari
Pe baza informatiilor din situatiile financiare. societatea calculeazd / analizeaza

o serie de indicatori grupati asttel :

A. Indicatori de lichiditate
a) indicatorul lichiditatii curente ( globala, generala, indicatorul capitalului
circulant)

13



Reflecta posibilitatea componentelor patrimoniale curente ( stocuri. creante ) de
a s¢ transforma intr-un termen scurt in lichiditati pentru a satisface obligatiile de plata
exigibile.

Indicatorul lichiditatii curente ( indicatorul capitalului circulant ) = Active
curente  ( active circulante ) / Datorii curente.

Valoarea recomandata acceptabild este in jurul valorii de 2 . aceasta difera de la
sector la sector si in general valorile mai mici decdt | reprezintd un semnal negativ.
Valoarea indicatorului obtinut de societatea noastrd, oferd garantia acoperirii datoriilor
curente din activele curente,

' Nr. . Elemente | UM. | 31.12.2023 | 31.12.2024 | Variatia

| Crt. |

1. | Active Tlei | 36.550.565 | 31.909.415 - 4.641.150
circulante | 1

2. | Datoriicurente | lei | 14726466 | 11870416 |  -2.856.050

3. Lichiditate | | o

| | globala | Rd.1/Rd.2 | 2.48 2.69 -0.21

Sc observi o reducere a indicatorului in anul 2024 comparativ cu anul 2023 . dar
valoarea este buna.

b) indicatorul lichiditatii reduse ( rapida, indicatorul test acid )

Exprimd capacitatea societatii de a satisface necesitatea de lichiditati pentru plata
obligatiilor exigibile. Este in mod direct corelatd cu structura activelor circulante.
respectiv @ stocuri. creante. lichiditati. ‘

Indicatorul lichiditatii imediate = ( Active circulante — Stocuri ) / Datorii curente.
Dupa unii specialisti. lichiditatea imediata este buna daca indicele se afla in intervalul
0.5 - 1. Valoarea realizata este mai mare .

Activitatea societdtii este prestarea unui serviciu de interes public — producerea.
transportul. distributia si furnizarea energiei termice si pand in anul 2022. materia prima
( combustibili — gaze naturale ) nu s—a stocat. Se stocau unele piese de schimb.
materiale. doar ca stocuri de siguranta. incepfmd cu anul 2022, in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr.2/2022 privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de
energie electrica si gaze naturale in perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2023, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei, cu
modificarile si completdrile ulterioare. Termo Calor Confort S.A . a achizitionat in
perioada de vard (01 aprilic - 31 octombrie ) combustibilul ( gaze naturale ) necesar
producerii energiei termice in perioada de iarnd ( 01 noiembric 2024 -31 martie 2025 ).

De aceea stocurile au crescut semnificativ in anul 2024 comparativ cu anul 2023.
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CNr. . Elemente | UM. | 31.12.2023 Tﬁﬁ.lz.zoz? ~ Variatia
Ot R R ]
1. [ Active Lei | 36.550.565 | 31.909.415 { -4.641.150

| circulante , ‘

‘Stocuri Lei 18.720.881 | 11.648.701 -7.072.180
3. | Datorii curente | Lei | 14.726.466 | 11.870.416 - 2.856.050
4. | Lichiditate | (Rd.I-Rd2) | 121 =1 | 0
L lewewa 4 R4z | ]

Se observa cd nivelul obtinut pentru acest indicator este mai mare in anul 2024
comparativ cu anul 2023. Totusi ., valoarea indicatorului este supraunitara . ccea ce ofera
o protectie creditorilor.

Datoriile curente au inregistrat scaderi. stocurile de asemenea, dar indicatorul este
de valoare satisfacatoare.

1. Indicatori de risc

Gradul de indatorare

Indicatorul arata cat la suta din capitalurile proprii reprezinta creditele de peste |
an si posibilitatea acoperirii acestora din rezerve si capitalul social.

Riscul nu trebuie sa se ridice la mai mult de 30%.

Gradul de indatorare = ( Capital imprumutat / Capital propriu ) x 100

Nu existd capital imprumutat. deci gradul de indatorare este nul.

2. Indicatori de activitate

[ndicatorii de activitate furnizeaza informatii cu privire la
- viteza de intrare sau de iesire a fluxurilor de trezorerie ale societatii :
- capacitatea societatii de a controla capitalul circulant si activitatile comerciale de baza
ale societatii :

a) Viteza de rotatie a stocurilor

Aproximeaza de cate ori stocul a fost rulat de-a lungul exercitiului financiar.

Viteza de rotatie a stocurilor = costul vanzarilor /stoc mediu.

[ndicatorul aratd de cate ori stocul a fost rulat de-a lungul exercitiului financiar.

Nu este un indicator de analizat pentru societate, intrucat nu vanzarea marfurilor
constituie obiectul de activitate al firmei.

b) Viteza de rotatie a debitelor - clienti

Calculeaza eficacitatea entitatii in colectarea creanteior sale. si exprima numarul
de zile pana la data la care debitorii isi achita datoriile catre entitate,

15



| Nr Indicatori oM. j 31.12.2023 | 13.12.2024 | Variatia
 Crt. | i |

‘1. |Soldmediuclienti | Lei | 15.027.478 | 12.764.752 | -2.262.726
2 I Ciffa de afacer Lei | 91.478.528 | 78.238.228 | - 13.2040.300
3| ‘Numarde zile »_h__j/,:ilt 365 366 I ]
|r4. 3 Perioada de recuperare a Zile 59.96 59.71 -0.25

‘F creantelor \

' ' (rand 4 =rand 1 / rand 2

| |x rand 3 ) - [

Sold mediu clienti ( clasa 41 )
Anul 2023 = 180.329.735 lei : 12 luni = 15.027.478 lei
Anul 2024 = 153.177.027 lei : 12 luni = 12.764.752 lei
Perioada de recuperare a creantelor a scazut.

¢) Viteza de rotatie a creditelor — furnizor

Aproximeaza numdrul de zile de creditare pe
furnizorii sai.

care entitatea il obtine de la

Viteza de rotatie a creditelor - furnizor = Sold mediu furnizori / Cifra de afaceri

X numarul de zile

| l\r’ Indicatori UM. | 31.12.2023 | 31.12.2024 | Variatia

‘ Crt. | !

1. Sold mediu fumizori | Lei | 7.615.150 | 4.056.187 | 6.476.319
(2. |Cifradeafaceri | Lei | 91.478.528 | 78.238.228 | 14.002.839
3. [ Numardezile Zile |35 | 366 | -1 |
"4 | Perioada de rambursare a | Zile | 3038 | 1897 | -il4l
i datoriilor | ’

| (rand 4 = (rand 1 / rand | | \
| |2 xrand3) ,71‘ s I

Sold mediu furnizori (clasa 40) :
Anul 2023 = 91.281.805 lei :
Anul 2024 = 48.674.245 lei :
S-a inregistrat o crestere semnificativa a perioadei

[2 luni = 7.615.150 lei
12 luni = 4.056.187 lei

de rambursare a datoriilor.

Justificarca este aceea ¢@ sume importante sunt utilizate pentru plata in avans a

gazelor naturale inmagazinate in perioada de vara pentru consumul necesar asigurdrii

energici termice pentru populatic in perioada de iarna.
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d) Viteza de rotatie a imobilizarilor corporale

Evalueaza eficacitatea managementului imobilizarilor corporale prin examinarea

valorii cifrei de afaceri generate prin exploatarea acestora. Indicatorul exprima numarul

de rotatii efectuate de activele imobilizate pentru realizarea cifrei de afaceri.

Viteza de rotatic a imobilizarilor corporale = Cifra de afaceri / imobilizari
corporale.
" Nr.  Indicatori | UM. | 2023 2024 ~Modificari
} Crt. " i
‘1. | Cifra de afaceri | Lei | 91.478528 | 78238228 | -13.240.300
2. | Imobilizari corporale | Lei | 2953.857 | 3.016320 |  62.463
B " Viteza de rotatic a| Zile | 3097 2594 | -5.03

" imobilizarilor corporale | ‘

‘ (mnd 3 =rand l/mnd’) ' ‘ ‘ |

Y D e PR O U e e i i D S L

¢) Viteza de rotatie a activelor totale

Evalucaza eficacitatea managementului
cifret de afaceri generate de activele entitatii.

activelor totale prin examinarca valorii

CNe. Indicatori | UM. | 2023 | 2024 | Modificari
| E¥Es . SN I R I N |
L.l'__.4_(_!tl‘l de Llltmfrn _____ Tl“_ _I.u | 91.478. 3»_ ‘ 78.238.228 -13.240.300 i
| 2. Total active ‘ Lei | 39.584.505 | 34.978.108 -4.606.397 |
‘,r3. T Viteza de rotatie j Zile 231 2.24 -0.07, {

activelor totale \ |‘ l
L l_ﬂ_lld 3= kljil/mnd 7_)[ — | IR, R ]

Se¢ observa c¢d indicatorul a inregistrat o crestere fata de anul precedent.

f) Solvabilitatea generala

Exprimad posibilitatea acoperirii datoriilor totale cu active.

Este recomandat ca valoarea indicatorului sa fie mai mare decat 1.
Nt Indicatori | UM 2023 2024 Modificari |

Cit. | | |

1. Totl active Ul | 39584505 | 34978.108 | -4.606.397 |
F‘z'** Total datorii | Lei 31.933.581 | 32.574.940 | 641359 |
3. | Solvabilitate globals | RAl /R&2 | . 124 | 107 | 017 |

Se observa ca indicatorul a inregistrat o scadere fata de anul prec
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3. Indicatori de profitabilitate
Exprima eficienta entitatii in realizarea de profit din resursele disponibile.
Nu se pot analiza deoarece socictatea a inregistrat o pierdere.

2.1.3. Indicatori manageriali

Acesti indicatori au fost stabiliti prin contractele de mandat si sunt raportati
semestrial Consiliului de Administratie.

2.2. Relatia cu utilizatorii

Periodic, au fost puse la dispozitia clientilor subiectele de interes privind
activitatea de producere / furnizare a energiei termice.

Ca mijloace de informare. pentru comunicare au fost folosite : site-ul societatii,
media, registratura. dispeceratul . informatiile considerate necesare au fost transmise
tuturor utilizatorilor interesati. Informatiile solicitate de catre clienti au fost transmise
si prin serviciul call-center.

Facturile pot f1 achitate numerar atat la casieria societatii situatd la sediul central.
sau la casieria bancii LIBRA Internet Bank. precum si on-line in contul deschise la
[.IBRA Internet Bank . Raifteisen Bank. BCR si Banca Transilvania.

Reclamatiile scrise ale consumatorilor sunt inregistrate la registratura de la sediul
societatit. Sunt si reclamatii telefonice. la dispecerat. care se consemneaza si se transmit
celor in masurd sa rezolve situatiile comunicate. Timpul de solutionare al acestor
reclamatii a fost intre o zi si 30 de zile. in functie de complexitatea problemei invocate.
xista st reclamatii care se constatd ¢a nu sunt din vina societatii.

Contractele de furnizare a energie termice sunt incheiate in conformitate cu
precederile Ordinuiui ANN.R.S.C. nr. 483/2008. in format scris. un exemplar la societate
st unul la consumator.

In ceea ce priveste receptia utilizatorilor va comunicam :

- In momentul in care a fost efectuatd rebransarea la SACET a unui consumator, client
persoand fizicd sau juridicd, receptia a fost facutd in prezenta reprezentantilor societatii
cu atributii de ordin tehnic. pe de o parte. si reprezentantilor clientului. pe de alta parte.
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CAPITOLUL II1
Monitorizarea gestionarii si administrarii serviciului

3.1. Contabilitatea analitica

In contabilitatea generald, nu existd contabilitate analitici care sa ofere
informatii detalii pe sectoare / segmente ale sistemului centralizat, respectiv : productie.
transport. distributic. furnizare. Exista anumite informatii pe puncte de lucru, centrale
termice.

inccp{md cu data de 01.01.2017, reglementarea serviciului public de alimentare
cu energie termicd a trecut din competenta Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (AN.R.S.C.) in competenta Autoritatii
Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (A.N.R.E.). dar, potrivit art. V alin. (4)
din Legea nr.225/2016 pentru modificarca si completarea Legii serviciilor comunitare
de utilitati publice nr.51/2006 : .(4) Pana la elaborarea si aprobarea prin ordin al
presedintelut ANN.R.E. a reglementarilor prevazute de dispozitiile art. 14 din Legea
serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006. cu modificarile si
completarile ulterioare. sunt aplicabile prevederile din reglementirile tehnice si
comerciale emise de citre AN.R.S.C in domeniul serviciului public de alimentare cu
energie termica’”.

Unele dintre reglementari au fost elaborate de citre AN.R.E. pentru altele
(ex.metodologic preturi ). se utilizeaza cele elaborate / aprobate de catre A.N.R.S.C .

Contabilitatea de gestiune detaliaza atat veniturile, cat si cheltuielile, pe cele doua
tipuri de surse de producere din municipiul Pitesti : C.T. zona si C.T. cvartal si pentru
comuna Maracineni. '

3.2. Gestiunea mijloacelor fixe

Cu privire la gestiunca mijlocelor fixe este de retinut urmatorul aspect

- societatea Termo Calor Confort S.A. gestioneaza registrul Mijloacelor Fixe. in
format electronic. La data de 31.12.2024. acest registru totalizeaza 3.392 pagini.

Asupra componentei acestui registru au loc periodic diverse modificiri cu privire
la puneri in functiune de mijloace fixe noi. casiri. etc. Acest registru oferd informatii
descriptive. detalii tehnice. informatii contabile privind amortizarea. durata de utilizare.
durata consumata, durata ramasd. valoarea rimasa de amortizat.

Lucrarile de intretinere nu fac obiectul acestui registru, in schimb lucrarile de
modernizare sunt operate in acest registru.

Exista informatii cu privire la : data PIF, valoarca de intrare. depreciere.

Ladatade31.12.2024. erau in evidenta 1.783 mijloace fixe. pentru ficcare dintre
cle exista Fisa mijlocului fix. ficcare contindnd la randul ¢i un numar de 2 pagini.
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3.3. Gestiunea utilizatorilor

Bransamentele sunt prezentate anterior. Bransamentul reprezinta legatura fizica
dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui utilizator, legatura dintre o retea de
distributie din circuitul secundar si un consumator de energie termica.

Pentru determinarea consumurilor de energie termica sunt montate :

Populatie :

a) Contoare de energie termica pentru apa calda de consum = 1.104. din care :

- 50 buc. cu traductor mecanic de debit :

- 1.054 buc. cu traductor de debit cu ultrasunete :

b) Contoare de energie termicd pentru incélzire = 1.100, din care :

- 18 buc. cu traductor mecanic de debit :

-~ 1.082 buc. cu traductor de debit cu ultrasunete :

Agenti economici :

a) Contoare de energie termica pentru apa calda de consum 18 . din care :

- 1 buc.cu traductor mecanic de debit ;

- 17 buc. cu traductor de debit cu ultrasunete ;

b) Contoare de energie termica pentru incdlzire = 101 . din care :

- 16 buc. cu traductor mecanic de debit :

- 85 buc.cu traductor de debit cu ultrasunete .

Debitele nominale sunt cuprinse intre 1.5 m*/h si 100m°/h.

Clasa de precizie metrologica este clasa .. 2 .. (B).

Citirea contoarelor se realizeaza la sfarsitul fiecarei Iuni, indicatiile fiind
consemnate in procesul-verbal semnat atat de catre reprezentantul societatii. cat si de
catre reprezentantul utilizatorului. ,

FFacturarea se realizeaza lunar, pe baza indicatiilor contoarelor. Facturile se
transmit in format scris. listate sau pe e-mail, daca utilizatorii opteaza pentru aceasta
modalitate. Termenul de emitere a facturii este cel tarziu data de 15 ale lunii urmatoare
perioadei de facturare.

In cazul plangerilor inregistrate la sediul societatii. acestea sunt solutionate. pe
cat posibil. pe cale amiabila. Sunt insa situatii. de regula in cazul neachitarii facturilor.
cand se impune actionarea in instanta a clientilor rau-platnici. pentru incasarea sumelor
restante.

In ceca ce privese litigiile. in calitate de reclamant, Termo Calor Confort S.A. a
promovat in anul 2024, un numar de 230 de actiuni pentru recuperarea sumei de
1.326.980 lei constituite din dosare pentru incuvintare executarii silite a titlurilor
executorii rezultate din 1.566 facturi .

Societatea a realizat in anul 2024 cheltuieli cu taxele de timbru in valoare de
31.320 lei. venituri aferente cheltuielilor de executare incasate in valoare de 88.684.15
lei si venituri alerente cheltuiclilor de judecata incasate in valoare de 1.986.71 lei.

Permanent. se intreprind demersurile necesare pentru recuperarea creantelor.
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3.4. Eficienta furnizarii serviciilor

Munmplul Pitesti

Anul 2023 Anul 2024
Energla termici C.T. zona
Energia termica produsa [ MWh] 138.135.59 | 126.638.10
Energia termicd livrata | MWh | 90.808.24970 84.198.9349
Pierderi tchnologice realizate [MWh | | 47.327.34279 | 42.439.1651
l’w;dt{[lghnolomu realizate | % | _} = 3426 ‘ 33,51
- Fnerghi termlca C.T. cvartal
E nergia lunma produsa | MWh | 81.692.70 76.165.28 _T
'E nergia termica livrata [ MWh | 60.420.3437 56.346.6428 |
(PIIELF{uthbFIc realizate [ MWh | 212723584 |  19.818.6372
PlLI’dLI‘l tehnologice realizate | % | 26.04 26,02
B Total SACET Pitesti
Total energic termicd produsd [MWh | [ 219.828.29 | 20280338
Total energie termicd livrata | MWh IT 151.228.,5934 x 140.545.5777 !
Pier deri towle Pitesti [MWh | | 685997011 | 62257.7023
Pludcn lomlc l_’llutl [ %] - J __________ B 31,21 30,70

(omuna Vlaracmem

‘ ‘Anul 2023 ‘ Anul 2024
| - [‘nerom Vterrn;E‘i C.T.cvartal ﬁ—*\
I nergia lcxmua pmdusa [ MW hl 42915 —_T______;l*—8_(;()_7 ___1
l nergia termicd livrata [ MW h| ﬁtﬂmfn—_‘_;gf% 8666 | 246,97 |
| | Pierderi tehnologice realizate [MWh | | 140.2804 | 21163
‘ glvcrdm luhn()l()Ll_gtigcxlx/atc [%] | 32.69 ‘{ . 46.15 B

Debransarile consumatorilor de la SACET au avut ca efect reducerea cantitatilor
livrate de energie termicd. De asemenea, temperatura mediului exterior mai mica in anul
2024, comparativ cu anul 2023. a condus la cresterea cantitdtilor de energie termica
livrate

3.5. Standardele de calitate a serviciilor furnizate

Conditiile de calitate si legislatie aplicabila., constituie Anexa nr. 3 la
Contractul de furnizare a energiei termice, incheiat cu fiecare utilizator, atat populatie.
cat si agenti economici. institutii publice.

Acte normative sau tehnice :
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- Ordinul ANN.R.S.C nr. 483 / 2008 privind aprobarea Contractului-cadru de
furnizare a energiei termice :

- Legeanr. 325/ 2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica . cu
modificarile si completarile ulterioare :

- Ordinul nr. 91 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica ;

- 19-1994 Normativ pentru proiectarea si executarea instalatiilor sanitare :

- 1 13-2002 Normativ pentru proiectarea si executarea instalatiilor de incilzire

centralizala.
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CAPITOLUL IV
Monitorizarea sistemelor de utilitati publice

Termo Calor Confort S.A. are permanent in vedere sa exploateze in conditii de
maxima sigurantd si continuitate sistemul de alimentare cu energie termica si cat mai
eficient posibil.

S-a urmarit obtinerea unui rezultat financiar pozitiv. prin reducerca cheltuielilor,
cresterca veniturilor, dar fard a afecta negativ siguranta sistemului. a bunurilor domeniu
public sau privat ale unitdtilor administrativ- teritoriale si nici a bunurilor proprii.

Numadrul de utilizatori. cantitatile produse. facturate, numar de bransamente,
lungimea retelelor, ete. sunt prezentate mai jos :

4.1 populatia deservita in anul 2024, comparativ cu anul 2023

[ 31122023 | 31122024 |

.~ Numirapartamente i _ A;,,A__‘

Municipiul Pitesti | 17.877 | 17.403 |

A Nllnu{r :lp'lrtdm_(:ﬁtéu_ == 1 —_—
Comuna Maracineni 46 37

4.2 lungime retele de transport [ Km | in anul 2024, comparativ cu anul 2023

Anul 2023 | ~Anul 2024

— - — e — - —

Munl_c!plul Pltestl 27,178 ﬂ 27.178

(0munh M‘nacmcm 0 i 0

Amul 2023 | Anul 2024

Retele dlstrll)utle lncalure
\Iumupml P|tcst| 141 878 I—H {78

( ‘omuna M.lmcmem 7 ‘7 ().166 0.166

N Retele distr lbutlc apa Cdld:l de consum 7
Mummplul Pitesti T‘ 131 1 19 l 131,119

Comund '\/laracmem ‘ O l(m() ' lﬁ()
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4.4 energie termica facturata | MWh | : populatie / agenti economici / institutii
publice in anul 2023, comparativ cu anul 2024

Anul 2023 | Anul2024 |
7 eril(/ll—ml_ui)lul l’itieAszi N
B Populatie | 131.636.082598 | 121.196.030526 |
Atmnt]?c?nomnu ‘ 5.306.002046 | 4.853.799878
~ Institutii publice | 14.286.473850 | 14.495.747802
7 - Comuna Miricineni o
~ Populatie | 2888666 | 246.9700
Agenti economici 0 o
Instirtu;iir Publice i 0 0

4.5 numar utilizatori : populatie / agenti economici / institutii publice in anul 2023,
comparativ cu anul 2024

Anul 2023 | Anul2024
Mummpllﬂ PlilCStl o I

Populdtle numar apartamente 17877 | 17403
o Agenti economici 189 | 206 7;
- ]nstltlltll_[)_li_lsmg—A” 38 ‘M 43

- __éomllnd Miricineni |
P()pul.lt_u: ;lll]l¢];' apar ta'n‘lér-l—t-é_r_AA a6 37 1

Agenti economici ' 0 0 -

Institutii Publice ' 0 ’ 0

4.6 numar bransamente in anul 2024, comparativ cu anul 2023 :

—— e e

Anul 20237 i Anul 2024

M lllllClpllll Pltcsn
Bransamente de incalzire :

- e\lstcnte 1.594 1.594
-1n lunctmnc | [.185 1.185

Bransamcntc de d[)d caldi de

SC—"] —

consum :

- existente 1.594 1.594

-in tuncmme - 7 ]7.13_47 D 184
(.omuna.I\Hrz:icih?erx’ﬁf .

Populatle B o Wd;f DR
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4.7 grad de contorizare : populatie / agenti economici / institutii publice in anul
2024, comparativ cu anul 2023

”Anul 2023 r Apul 2024

~ Municipiul Pitesti
Populatie “; 100% | 100% |
Agenti economici / Institwtii =~
Publice 1 100% | 100% |

Comuna Maracineni
~ Populatie | 100% | 100% |

— S

Lucrarile privind retelele au fost indeosebi lucrari de interventii, de eliminare a
avariilor.

Au fost executate de asemenea. verificari metrologice ale contoarelor de energie
termica, conform legislatiei in vigoare, precum si reparatii contoare.

Au fost executate cu tertii

reablitare retea termicd primara CT 1005 ;
inlocuire tevi cazane CT 507, CT 809 . CT 403, CT 810 :
lucrdri de reparatii si vopsitorii fatade exterioare cu tencuiald decorativa la
fatadele centralelor termice : 716 . 809 . 811 . 1009,
Din lipsa fondurilor. nu s-au putut realiza lucrdri de modernizare. de inlocuire.

de redimensioanare a conductelor pentru consumurile actuale.
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CAPITOLUL YV
Monitorizarea asigurarii protectiei mediului, a domeniului public
si consumatorilor

5.1. Asigurarea protectiei mediului

Termo Calor Confort S.A. detine autorizatii de mediu emise de Agentia pentru
Protectia Mediului Arges prezentate in Tabelul nr. 1 atasat la prezentul raport. precum
si autorizatii privind alimentarca cu apa si evacuarea apelor uzate menajere, industriale
si pluviale in sistemul de canalizare al municipiului Pitesti. emise de S.C. Apa Canal
2000 S.A.. prezentate in Tabelul nr. 2 atasat la prezentul raport.

Conform prevederilor Autorizatiilor de Mediu. titularul de activitate are obligatia
sa monitorizeze anual nivelul de zgomot la limita amplasamentului, precum si nivelul
poluantilor ( CO. SO2. NOXx. pulberi totale. etc. ). rezultati in urma desfasurarii activitatii
de producere a agentului termic — punct de prelevare — cosuri cazane. Valorile maxime
impuse prin autorizatiile de mediu. sunt urmatoarele :

a) Emisiile in aer rczultate in urma desfasurdrii procesului de ardere a
combustibililor gazosi ( gaze naturale ) nu vor depasi valorile limitd de emisie ale
poluantilor specifici stabilite prin Ordinul M.A.P.P.M. nr. 462/1993 :
monoxid de carbon ( CO ) - 100mg/Nme¢
oxizi de azot ( NOx ) — 350 mg/Nme
oxizi de sulf ( SOx ) - 35 mg/Nmc

pulberi =5 mg/Nmc¢

b) Zgomot: Activitatca de pe amplasament nu trebuie sa produca zgomote care
sad depasescd limitele prevazute in SR 10009/2017 Acustica — limitele admisibile ale
nivelului de zgomot din mediu ambiant. respectiv 65 dB.

In acest sens. pentru anul 2024, Termo Calor Confort S.A. a incheiat contract cu
firma S.C. EUROTOTAL COMP S.R.L., societate certificatd SR EN ISO 9001: 2015 si
SR EN ISO 14001:2015. laborator acreditat SR EN ISO/IEC 17025:2018,
CERTIFICAT DE ACREDITARE LI 835, inregistrata la Ministerul Sanatatii pentru
monitorizarea calitdtii apei potabile si abilitata pentru determindri de noxe profesionale.

In urma efectudrii masuratorilor. s-a emis cite un <raport de Incercari/analize>
pentru fiecare cos de fum si respectiv pentru fiecare amplasament, din care rezulta ca
valorile obtinute pentru emisiile de noxe si zgomot nu depdsesc limitele impuse in
Autorizatiile de Mediu. deci activitatea destasurata de operatorul SACET Pitesti nu
afecteaza mediul inconjuritor.



5.2. Asigurarea protectiei domeniului public

[ucrarile de interventii programate si accidentale aterente SACET Pitesti in anul
2024 s-au efectuat avandu-se in vedere respectarea standardelor. normativelor si
legislatiei specifice n vigoare.

Astfel, pentru lucrdrile programate efectuate pe domeniul public. in special
lucrdri de interventie la retelele termice. s-au intocmit documentatiile tehnice necesare
si s-au obtinut avizele. acordurile si autorizatiile de construire necesare executirii
lucrdrilor ( certificat de urbansim. avize de amplasament de la detinatorii de retele
cdilitare aflate pe domeniul public. autorizatic de construire. ectc. )

Pentru lucrdrile de interventii accidentale, s-au obtinut avizele necesare efectuarii
lucrarilor de la Administratia Domeniului Public Pitesti.

[La efectuarea lucrarilor, s-a urmarit afectarea pentru un timp cit mai scurt si
protejarea domeniului public. acordandu-se o foarte mare atentie aducerii terenului
afectat temporar la starea initiala.

Refacerea suprafetelor afectate. suprafete asfaltate, spatii verzi etc. dupi caz, s-a
clectuat de catre Administratia Domeniului Public Pitesti si Salpitflor Green Pitesti. cu

care societatea noastra are contracte incheiate in acest sens.

5.3. Asigurarea protectiei consumatorilor

a) Egalitatea de tratament a utilizatorilor

Termo Calor Confort S.A. trateaza in mod egal toti utilizatorii.

Conditiile de furnizare a energiei termice sunt similare.

Pretul energiei termice este unic pentru toti utilizatori - agenti economici.

Pentru populatie, pretul de facturare este mai mic decit pretul de produycere,
transport. distributie si furnizare a energiei termice. diferenta fiind acoperita prin
subventia acordatd de autoritatile administratiei publice locale, conform legislatiei in
vigoare.

Cantitatile de energie termici sunt corelate cu nevoile utilizatorilor si conditiile
de temperaturd a mediului exterior.

In acest sens. se fac permanent eforturi ca cerintele utilizatorilor sa fie respectate
st indeplinite.

b) Permanenta si continuitatea serviciului

Continuitatea prestarii serviciului de alimentare centralizata cu energie termica
este un obiectiv ciruia Termo Calor Confort S.A. i acorda maxima importanta. Exista
situatii in care sunt necesare intreruperi programate . neprogramate . accidentale.

Intreruperile neprogramate fac referire la intreruperca furnizarii apei calde de
consum si incalzirii $i sunt cauzate de : inreruperile de apa rece pe racordurile care
alimenteaza punctele termice ( remedieri avarit. lucrari modernizare, etc. ). intreruperi
energice clectrica. scaderea presiunii sau intreruperea gazelor naturale in situatii in care

furnizorul solicita oprire.
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Intreruperile accidentale sunt cauzate de avariile aparute pe retelele de transport
si distributic energie termicd : avariile pe retelele de transport duc la intreruperea
furnizarii de agent termic ce afecteaza un numar mai mare de consumatori , implicand
oprirea unuia sau mai muitor puncte termice, comparativ cu avariile pe retelele de
distributie. acestea afectand unul sau mai multi consumatori.

In orice situatii. se iau masuri urgente de izolare, pentru afectarea unui numar cat
mai mic de utilizatori.

Prin intermediul dispeceratului. utilizatorii sunt anuntati asupra defectiunii si
duratei estimate a intreruperii. prin anuntarea administratiei, conducerii asociatiei de
proprietari, agentilor economici afectati st prin afisarca anunturilor la fiecare bloc . scara
de bloc.

Se intervine cat mai rapid cu utilajele din dotare. aparatura necesara. indiferent
de momentul din zi sau noapte, c¢ind s-a produs incidentul.

Director Executiy

Asociatia ,[ TERMOSERV ARGES™
Pupaza Rosu Ciprian

/A{ N
AD..

TERMOSER

Intocmit,
Responsabil Monitorizare

Gheorghe Ramona — Monica
1



Tabel nr. 1

Situatia autorizarii centralelor termice — Protectia mediului

,[_Nr. crt ]l Denumire Centrala termica
‘ |

Nr./ Data autorizatie

K 1 Scoala Nr.9 15/09.02.2025
e | = Chijle o 41/07.04.2022
3 7f7ﬁ'~— T CcTI1217 1 166/09.02.2022
LT' N l CT 1004 16/16.01.2013
5 | CT 1005 75/04.03.2013
6T j 129/05.06.2020
7 - CTe0s x 338/27.09.2000
E CT 601 89/05.03.2012
ji)’ ' 'Ji"'"_"—"_"'“C'f'c{b'i_'_ 260/16.09.2011
;f"l‘o_““'“lg_“ B CT 603 361/14.12.2011 |
T — CT 604 o 38/20.01.2012 '
12 - CcTenv C90/05.03.2012 “—
i3 ) CT 701 114/02.06.2020 T
[14 E OT 711 159/18.04.2012
I N
15 | CT 712 158/19.04.2012 |
3 N 012003 -‘
L I CT 714 236/05.06.2012 - "J\
lisv‘ N *f‘* - crmns 155/19.04.2012 _"
| 19 ’ —__crie | 165/26.04.2012 |
7 N < 7T | 6625022013
L W - J 0 O O OO OO ]
; 21 | CT-718 ‘ 17/16.01.2013
EN - CcT722 o J 14941072020
i’ 23 ﬂl T @rag: o 160/19.042012 _7
(24 | G T i B T TV 73T, T E—
| 25 e a7 T
:'2'6" | - crne T T Tgaosa2013 |
I Y TV T T E '"““A
28 T CUerser T T T eevn2os |

29



29 CT 803 156/19.04.2012

30 CT 804 90/11.03.2013

31 | T iCTR0R o O 15719.042012 |
h_z' B : CT 806 164/26.04.2012

33| CT 807 o 163/26.04.2012
34 ‘ CT 809 102/07.05.2020
I35 _Ji' CT 810 16626042012
36 {—"_ CT 811 120/03.06.2020
137 ! CT 401 - 60/30.03.2015

38 - } CCT 403 126/04.06.2020

39 J| CT 404 148/01.07.2020
40 ’ CT 405 119/03.06.2020
%‘u ] CT 406 183/22.05.2013
a2 S i 7 C99/06.05.2020 |
[ 13 | T s0e 100/06.05.2020 )
] 44 cTsos 125/04.06.2020 o
' 45 CT 507 113/02.06.2020
[ CT s | 132/09.06.2020
a7 "E'r?iﬁ_""__"_"_“T_”m"”ﬁ’ﬁ»f(’)‘ﬁﬁ)io_ - _ﬂi
R B e =
48 | CT513 _{ 103/07.65.2020 11
i 19 + ) CT 517 ' 118/02.06.2020 i
i“sﬁ_ o ;l—'" CT 518 | 130/09.06.2020 j
i o ersa T o600
TR ~ CT Modul 2PP f C28929.07.2003 -
:_5'3— S CTI10 127/04.06.2020
e CT 202 203/14.12.2015

35 . - CT 206 17402012015
E 36 . CT207 15/25.02.2016
i 57 % CT ICPP Maricineni 36/29.03.2022
i cerall e = =




Tabel nr. 2

Situatia autorizarii centralelor / punctelor termice S.C. Apa Canal 2000 S.A.

‘Nrert | Denumire P.T/C.T Nr. / Data autorizatie 2021
B PT 104 9834/2021
2 PT 201 985012021
J’ 3] CT+PT 202 9867/2021
] o PT204 T essizo2t |
,}—5”'_ - PT 205 9835/2021
iL 6 | ' CT+PT 206 9842/2021
Tf— L CT+PT 207 9843/2021
'8 e Modul 209 9840/2021

9 - CT+PT 401 9827/2021 —J.
| 10 -~ PTa02 T 9867/2021 =
T T T CT+ PT 403 ] 9866/2021
’—Tz' —  CT+PT404 % 98652021
13 — CT + PT 405 9864/2021 |
. o CcrerT406 *""___'“"_T)ii@iii‘zT”“'"”“_7
‘h -  CT+PTS05 ‘" 98322021 —:
16 f N CPTS06 L essen2021 L

17 _‘T CT+PT 507 ' 9831/2021

T = CT+PT 510 983012021
19 T - CT+PTS513 "‘ ) 9829/2021
% 20 I -~ PTSIS o ; 983772021
]L_z_l— ‘T T CT+PT 51T j.— 9828/2021
if—fz" { CT+MT 518 | 9824/2021
i 3 | CT+PT 521 - ‘l - 9844/2021 "T
24 h B Y Coessaoat
25 T cTPTe02 T‘ 9883/2021 :
I_zo‘bT - CT+PT 603 ' 9879/2021 |
E CT+PT 604 i’ T 9sw02021 |
_l“z‘é” - CT+PT 608 i o 98812021 M‘i
| S - —— e e e i e st e ]



29 [ PT 609 98692021 j
lH'r J - CT+PT 610 ‘ 9882/2021 *—f
‘7?1 _____ '  PTe12 9870/2021 ]
32 CT+PT 701 9861/2021

;-53 { CT+PT 7114712 9837/2021

W 1 ~ CT+PT 713 9874/2021

i 33 'T - . CT+PT 714 9860/2021

i 36 e CT+PT 715 ) 9859/2021 =
Jr—zﬁ‘“ ! CT+PT 716 9862/2021

" T CT+PT 718 9875/2021

[ 39 1 CT+PT 722 9876/2021

i“«i‘ N “?“ CT+PT 723 98902021

T?l" B 7; ‘ ~ CT+PT 724 9871/2021 ]
f 42 CT+PT 726 9895/2021

II PR MT 727 ' 9877/2021

|44 “T T 800 ' 98262021 e
}’ 45 ‘_‘lf" - cTpTSm 98252021 |
i 6 i CT+PT 802 9887/2021 =

:' 47 "'T_  CTHPT 803 98332021 |
! 48 _I N CT+MT 804 9838/2021 o
;"“4'9""“‘:“ o CT+PT 805 T 'bi;@z_uif“'”"—"_j
L SN E
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50 CT+PT 806 l 9886/2021
51 CT+PT 807 9888/2021
s CT+PT 809 9878/2021
s CT+PT 810 9889/2021
54 CT+PT 811 ! 0845/2021
55 PT 902 9872/2021
56 | PT 903 9852/2021 {
57 i PT 904 N 9853/2021 |
38 1 o CPTY05 9854/2021
59 l CRrR06 l 9855/2021
60 PT 907 9836/2021
- i PT 908 9857/2021
62 MT 909 9841/2021
63 PT+CT 910 9846/2021
64 PT 912 9858/2021
65 ‘l‘ CTPTI004 o 98942021
! 66 |F - crePT0S 9893202t “;
67 | = PT 1006 9892/2021 i
’L'(Ts_' o ';_ PT 1007 9891/2021 ]
69 T ~ CT+PT 1009 9847/2021 1
;L—vo T e 6 - 9848/2021
T '4_ T CT+PT 1217 R 9849/2021 —
K7 4}"'—'_‘ CTSCOALA9 98392021 |
73 | CT 729 9768/2021 1
e Mtz 9755/2021 :
;'"7'5" n -' o MT TN ] f a T TR
| 76 T T M iy ‘ f o 97572021
K MTTr ] 97602021
78 MT 7175 % 9756/2021
79 MT 7173 9758/2021
s oMz T 97591021 |
:Aﬁ S e VT T TE— i 97622021 - J
& | CT717 o 9770/2021 J:
L_.. B B J
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;‘ 83 CT 511 9763/2021
T CT+PT 504° 9756/2021 i
K CT+PT 504 9764/2021 ;
86 PT 109 (ACH) ] 9766/2021 '
87 L CT+MT 2PP 9738/2021
88 | CT ICPP MARACINENI 07332021
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